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Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie KON
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Savoir-Vivre: Zasady Dobrego S,
Zachowania
“EUD"

Skad sie wziety zasady savoir-vivre?

Historia: Zasady savoir-vivre wywodz3a sie z dwordw krélewskich i
arystokratycznych, gdzie elegancja i dobre maniery byty bardzo wazne

Cel: Pomagajg nam zy¢ w harmonii z innymi, okazujgc szacunek i

uprzejmosc.
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Savoir-Vivre: Zasady Dobrego S,
Zachowania A
“EUD"

Po co sa zasady savoir-vivre?

Dyplomacja: Utatwiajg komunikacje miedzy krajami i kulturami.
Biznes: Budujg profesjonalny wizerunek i utatwiajg wspotprace.

2Zycie codzienne: Pomagaja w codziennych kontaktach z ludZzmi, np. w
szkole, na ulicy.
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Savoir-Vivre: Zasady Dobrego S
Zachowania 1
“EUD"

Zasady ubioru meskiego

Buty: Czarne, eleganckie.

Krawat: Powinien siega¢ do potowy paska.

Koszula: Biata lub niebieska.

Stroj wieczorowy: Garnitur, czarna mucha lub krawat.

Co jest zabronione: Sportowe buty, jaskrawe kolory, zbyt krdtkie
krawaty.
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Savoir-Vivre: Zasady Dobrego Sy
Zachowania
“EUD"

Zasady ubioru damskiego
Spédnica: Za kolano.
Buty: Zakryte.

Rajstopy: Obowigzkowe.
Dekolt: Niewielki.
Bizuteria: Subtelna.
Garsonki: Eleganckie.

Stréj wieczorowy: Dtuga suknia.
Co jest zabronione: Zbyt krétkie spddnice, odkryte buty, brak rajstop.
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Savoir-Vivre: Zasady Dobrego S
Zachowania
“EUD"

Powitanie i przedstawianie sie
. Kto wyciagga pierwszy reke?: Starszy lub wyzszy ranga.
. Przyktad: Witasz sie z mama kolegi — mama wyciaga pierwsza reke.

Pisanie maili

. Do nauczyciela: Formalnie, np. "Szanowna Pani/Szanowny Panie".
. Do kolegi: Swobodnie, np. "Czesc¢".

. Do pracodawcy: Formalnie, np. "Szanowni Panstwo".
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Savoir-Vivre: Positki
EUD"

Zastawa stotowa:
Talerzyk do przystawek: Maty talerzyk.

- Talerz obiadowy: Duzy talerz.
- Talerzyk do deseru: Sredni talerzyk.

. Sztuéce:
Widelec: Po lewej stronie.

o

Noz: Po prawej stronie.

o

tyzka: Po prawej stronie.

o
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Savoir-Vivre: Positki
EUD"

Szklanki i kieliszki:
Szklanka do wody: Po prawe;j stronie.

Kieliszek do wina: Po prawej stronie, nad nozem.

o

Filizanki do kawy i herbaty: Mate filizanki z uszkiem.
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Savoir-Vivre: Positki
EUD"

Serwetki: Na kolanach, uzywamy do wytarcia ust.

Zasady uzywania sztuécow:
Kolejnos¢ uzywania sztuécow: Zaczynamy od sztu¢céw lezacych na
zewnatrz i przesuwamy sie do wewnatrz w miare podawania kolejnych

dan.

Widelec i n6z: Trzymamy widelec w lewej rece, a néz w prawej. Po
zakoriczeniu positku uktadamy sztuéce réwnolegle na talerzu na
godzinie 5:20.

tyzka: Uzywamy jej do zup i deseréw. Trzymamy w prawej rece.
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Savoir-Vivre: Przyjecia
EUD"

Rodzaje przyjeé¢
Stojace: Goscie stoja, np. koktajl.
Siedzace: Goscie siedzg przy stole, np. bankiet.
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Savoir-Vivre: Zasady S
Konwersacji g
“EUD"

Podstawowe zasady

1. Stuchaj uwaznie: Zawsze stuchaj, co méwi druga osoba. To pokazuje,
Ze szanujesz jej zdanie.

2. Nie przerywaj: Daj rozmoéwcy skoriczy¢ swojg mysl, zanim zaczniesz
mowié.

3. Zadawaj pytania: Pytania pokazuja, ze jeste$ zainteresowany rozmowa
i chcesz dowiedziec sig wigcej.

4. Utrzymuj kontakt wzrokowy: Patrzenie na rozméwce pokazuje, ze
jeste$ zaangazowany w rozmowe.

5. Uzywaj uprzejmych zwrotéw: Stowa takie jak "prosze", "dzigkuje" i
"przepraszam" sg bardzo wazne.
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Jak prowadzi¢ konwersacje
. Zaczynaj od prostych tematow: Na przyktad, zapytaj o dzien
rozmoéwcy lub jego zainteresowania.
. Unikaj kontrowersyjnych tematéw: Polityka i religia moga prowadzi¢
do nieporozumien.
. Badz szczery i autentyczny: Méw to, co naprawde myslisz, ale z
szacunkiem dla innych.
. Dostosuj ton i jezyk: Méw w sposéb odpowiedni do sytuacji i wieku
rozmoéwcey.
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Savoir-Vivre: Zasady S
Konwersacji g
“EUD"

Przyktady z zycia codziennego
Witasz si¢ z mama kolegi: Mama kolegi powinna wyciagnaé reke

pierwsza.
Pisanie maili:

- Do nauczyciela: "Szanowna Pani/Szanowny Panie".
Do kolegi: "Czesc¢".
Do pracodawcy: "Szanowni Pafstwo".

o

o
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