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Czym jest kultura?
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»Kultura, czyli cywilizacja, jest to ztozona catos¢, ktora obejmuje
wiedze, wierzenia, sztuke, moralnos¢, prawa, obyczaje oraz inne
zdolnosci i nawyki nabyte przez ludzi jako cztonkdw spoteczenstwa”
Edward Taylor
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Kultura jak gora lodowa
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widoczne/
kuchnia, muzyka, stroje, sposob mowienia,
gesty, mimika

1 Towid ad

poczucie czasu, stosunek do odmiennosci, pojecie pigkna,
koncepcja skromnosci, wartosci przekazywane dzieciom, relacje
z przetozonymi, sposoby okazywania szacunku, koncepcje przy-
wodztwa, grzechu, winy, kary, nagrody, definicje rodziny, przy-

jazni, oddania, mitosci, szaleristwa, spokoju, harmonii, wzorce,
postawy, normy i wartosci kierujgce codziennymi decyzjami
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udzielaniem wsparcia?
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Co myslisz o przyjazni? Co to znaczy by¢ przyjacielem (najlepszym
przyjacielem)? Jak dtugo musisz kogo$ znac, zeby nazwac go
przyjacielem? Czy przyjazn wiaze sie z przyjemnoscia spedzania
wolnego czasu lub intymnoscia, dzieleniem sie problemami,
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Czym kultury réznia sie od P,
siebie
“EUD"

Geert Hofsted, holenderski socjolog w swoich badaniach nad
kulturami wyréznit nastepujace wymiary kultur narodowych:
« dystans do wtadzy,

« indywidualizm i kolektywizm,

* meskos¢ i kobiecosc,

« stosunek do niepewnosci,

« orientacja krotko- i dtugoterminowa

« przyzwolenie i restrykcyjnos¢
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Dystans do wtadzy
*j T
Wysoki Niski
Wiara, iz ludzie w pozycji wtadzy powinni mie¢  Wiara, iz skuteczny przywddca nie musi mie¢
zdecydowanie wigcej wiadzy niz ich duzej wtadzy w pordwnaniu do swoich
podopieczni, dostep do informacii oraz, iznie  podopiecznych, dostep do informacii jest
podlegaja tym samym prawom co inni powszechny, wszyscy maja prawo wyrazac
swoje zdanie
Sudan, Arabia Saudyjska, Pakistan, Indie, Chiny, Australia, Austria, Holandia, Stany Zjednoczone
oraz wiele krajow Afryki
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Indywidualizm- kolektywizm
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Indywidualizm
Interesy jednostki s3 wazniejsze niz grupy,
luzne wigzi
Zachowanie osobistej godnosci

KULTURA WINY

Australia, Austria, Holandia, Stany
Zjednoczone, lzrael, kraje Europy pdtnocnej
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Interesy grupy s zazwyczaj wazniejsze niz

interesy jednostki
Zachowanie wtasnej twarzy

KULTURA WSTYDU

Sudan, Arabia Saudyjska, Pakistan, Indie,

Japonia, oraz wiele krajow Afryki

Meskosc¢ i kobiecosc¢
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Wazne jest dobro innych, jakes¢ Zycia, dobro

Meskosé
Wazne sg wartosci materialne i osigganie
celéw osobistych

Kraje latynoamerykaniskie

Kobiecos¢

spoteczne
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Wazna jest rodzina, dbanie o dobro narodu,

nature, rownouprawnienie, tole
Kraje skandynawskie

rancja
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Stosunek do niepewnosci
“EUD"

Niski Wysoki
Tolerancja dwuznacznosci, niska potrzeba  Niska tolerancja dwuznacznosci, potrzeba
regulacii prawnych, ktdre ograniczytyby ~ praw i regut, ktdre ogranicza niepewnos¢
niepewnosc
Kraje arabskie, kraje latynoskie USA, UE
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dtugoterminowa : @
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Krétkoterminowa Diugoterminowa

Orientacja na przesztosc i terazniejszosé,  Orientacja na przysztosc, ceniona jest
ceniona jest tradycja i spoteczne obowiazki  cigzka praca, poswigcenie, 0szczgdnosc,
Spoteczna presja na konsumpcje Zapobiegliwosc, oszczedne gospodarowanie

Kraje arabskie, kraje latynoskie Norwegia, Dania, Indie, Chiny, Japonia
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Przyzwolenie Restrykcyjnosc
Igoda na zaspokojenie podstawowych Przekonanie, Ze czerpanie radosci powinno

naturalnych pragnien jednostki zwigzanych by¢ nadzorowane i Scisle regulowane

z czerpaniem radosci z Zycia i zabawy

Kraje latynoamerykaniskie, kraje Chiny, Arabia Saudyjska, Pakistan, Indie,
anglosaskie Japonia, oraz wiele krajow Afryki
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Czy ludzie zajmuja sie jednym zadaniem czy kilkoma rzeczami na
raz?

*  Monochroniczny: uwaga jest skierowana na pojedyncze cele,
praca i zycie prywatne sa oddzielone, precyzyjne podejscie do
czasu, punktualnosc.

*  Polichroniczny: uwaga skierowana na kilka zadan

réwnoczesnie, praca i zycie prywatne tacza sie, czas jest
pojeciem wzglednym.
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Czy ludzie zajmuja sie jednym zadaniem czy kilkoma rzeczami na
raz?

*  Monochroniczny: uwaga jest skierowana na pojedyncze cele,
praca i zycie prywatne sa oddzielone, precyzyjne podejscie do
czasu, punktualnosc.

«  Polichroniczny: uwaga skierowana na kilka zadan
rownoczesnie, praca i zycie prywatne tacza sie, czas jest
pojeciem wzglednym. l

Wazniejsze niz zrobienie czegos na czas jest zrobienie we wtasciwym czasie.
. Jesli co$ ma sie zdarzy¢, to i tak sie zdarzy.

. Nie ma potrzeby sie za bardzo starac.
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Kultura niskiego i wysokiego S,
kontekstu AT
“EUD"

Kultura niskiego i wysokiego kontekstu - amerykanski antropolog i
etnolog Edward T. Hall

Niski kontekst- nizszy stopien ceremonialnosci w relacjach
migdzyludzkich i wigksza prostota przekazu werbalnego.

Komunikacja bezposrednia (,,kawa na tawe”).
kraje Europy Zachodniej (doswiadczenie: Norwegia, Holandia) i Ameryki Pétnocnej

Wysoki kontekst- duze przywiazanie do informacji wynikajacych z
kontekstu, a istotng czes¢ komunikacji stanowia komunikaty
niewerbalne, trzeba czyta¢ miedzy wierszami i zna¢ spoteczne

normy oraz formy uzywanego jezyka.
kultura krajow Azji i Bliskiego Wschodu
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Dawanie informacji zwrotnej
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W kulturach kolektywnych i o duzym dystansie wtadzy:
negatywna informacja zwrotna podana posrednio, dyplomatycznie i
ztagodzona; dla ostabienia krytyki uzywa sie czesto zmiekczajacych

wyrazen;

ocena negatywna zawsze komunikowana jest na osobnosci,
pozytywne komunikaty sa uzyte dla zawoalowania negatywnych.

Pojecie ,utraty twarzy” lub ,,honoru”.
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ANGLIA UsA CHINY INDIE
dobra passa szczedcie
CZERWONY milo$c milosé szczescie furia
stop stop radosé rodzaj meski
zaufanie bogactwo
Spokdj niezawodnosé szczescie alobe; oplakiweee
zespolowosé radosé
rados¢ radosé krolewskos¢, wadza
tehérzostwo tchérzostwo bogactwo $wigtowanie
nadzieja nadzieja ziemia
L " $wiezos¢ . harmonia romantycznosé
ZIELONY wiosna, odrodzenle plenigdze 2drowie Swie208¢
wiosna, odrodzenie dobrobyt urodzaj
fanie L —_—
- lagodnosé o niebiariskosé zaloba, oplakiwanie
NIEBIESKI d niezawodnosé
lojalnosé Zespolowodé eterycznosé niesmak
krolewskosé " "
FIOLETOWY krolewskosé wyobraznia krolewskosé nieszczescie
$mierc $mier¢ neutralno$é
CZARNY pogrzeb zZlo niebo Zlo
Zzaloba pogrzeb wysoka jako$¢
czystose cnota zabawa
cnota pokoj Zaloba spokoj
Swigtos¢ $wigtosé harmonia
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Zasady ogélne w handlu
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Formalnos¢ i etykieta: Wiele kultur przywiazuje duza wage do formalnosci
i etykiety w kontaktach biznesowych. W takich sytuacjach unikanie dotyku

jest bardziej powszechne.

Hierarchia: W kulturach, gdzie hierarchia ma duze znaczenie, dotyk moze
by¢ ograniczony, a bliski kontakt z osobami wyzej w hierarchii moze byc
postrzegany jako nieodpowiedni.

Sytuacje wrazliwe: Nalezy pamietac, ze niektore sytuacje moga by¢
bardziej wrazliwe, na przyktad podczas negocjacji uméw. Wazne jest, aby
dostosowac swoje zachowanie do kontekstu i kultury partnera biznesowego.
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Réznice w Negocjacjach S,
Miedzynarodowych :
*EuD®

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

18

Styl rozmowy

W niektorych krajach (jak Japonia) ludzie moga méwi¢ mniej
bezposrednio i uzywac wiecej gestow. W innych krajach (jak USA) wola
mowic jasno i prosto.

Jak traktuja czas
W krajach, gdzie ludzie sa bardzo punktualni (jak Niemcy), czas jest

bardzo wazny. W innych krajach (jak Meksyk) czas moze by¢ bardziej
elastyczny, a spotkania moga by¢ bardziej towarzyskie.

Konflikty
W niektorych krajach (jak w Skandynawii) ludzie sa otwarci na

rozwigzywanie problemoéw i moga dyskutowac gtosno. W innych krajach
(jak w Azji) wola unika¢ ktotni i dazy¢ do zgody.
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Réznice w Negocjacjach S,
Miedzynarodowych
*EUD"

Rola wtadzy
W niektorych krajach (jak w Indonezji) wazne jest, kto jest szefem. W innych

krajach (jak w Szwecji) wszyscy sa traktowani bardziej rowno, nawet jesli ktos
jest szefem.

Jak méwia
W miedzynarodowych rozmowach jezyk i sposob mowienia moga sie roznic.
Wazne jest, zeby rozumiec, co druga osoba naprawde ma na mysli.

Relacje osobiste

W wielu krajach (jak w Ameryce Potudniowej) budowanie przyjazni przed
negocjacjami jest wazne. Inne kraje moga bardziej skupic sie na samej
rozmowie.

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

19

Réznice w Negocjacjach S,
Miedzynarodowych :
*EuD®

Uzywanie formalnych stow

W niektorych krajach (jak w Japonii) wazne jest, zeby uzywac grzecznych
zwrotow i by¢ bardzo formalnym. W innych (jak w Australii) rozmowa moze
by¢ bardziej swobodna.

Preferencje dotyczace wyniku

W niektorych krajach (jak Chiny) wazniejsze jest, zeby mie¢ dobre relacje i
wspotpracowac na dtuzsza mete. W innych krajach (jak USA) ludzie moga
bardziej mysle¢ o szybkich zyskach.
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Krowki
EUD'

Wpadke zaliczyt polski producent cukierkow krowek, ktory
postanowit lata temu eksportowac je do Indii, kraju gdzie krowki sg

obiektem czci.
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Tabletki
EUD'

Firma farmaceutyczna Miscellaneous - leki przeciwbdlowe,
Kraje arabaskie

4
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Jedzenie dla dzieci »
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FIRMA X- producent odzywek dla dzieci, usitujac sprzedawac je w
krajach afrykanskich w tych samych opakowaniach, jakie stosowat w
krajach zachodnich.
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Co zapamietalismy
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Monochroniczny:
Czy to podejicie oznacza, ze ludzie:

a) pracuja nad kilkoma rzeczami naraz,
b) koncentruja sie na jednym zadaniu?

Niski kontekst:

W tym stylu komunikacji

a) trzeba czytac miedzy wierszami,

b) wszystko jest jasne i bez zbednych formalnosci?

Kolektywizm:
W tej kulturze:

a) bardziej ceni sie dobro grupy,
b) kazdy mydli tylko o sobie?

Co nie utrudnia komunikowanie miedzykulturowe?
Wybsierz 2 z ponizszych:

a) odmienne ogélne pojecie istnienia

b) kolor oczu

c) obiektywne roznice jezykowe

d) unikanie kontaktow z innymi

e) stroj osoby mowiacej

) bledna interpretacja wzorow i zachowai kulturowych

Dystans do wladzy:
Co oznacza, gdy wladza jest nieréwno roztozona?

a) niski dystans do wiadzy,
b) wysoki dystans do wtadzy?
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Co oznaczaja dane gesty i znaki?

Czy we wszystkich krajach witamy si tak samo? TAK/ NIE

Pytanie 1: Targowanie sie
W jakim kraju targowanie sie jest powszechna praktyka w handlu, a nie tylko
wyjatkiem?

a) Niemcy <) Szwecja
b) Maroko d) Dania

Pytanie 2: Postawa wobec negocjacji
Jakie podejscie do negocjacji jest typowe dla krajow azjatyckich, takich jak Chiny
czy Japonia?

a) Preferuja szybkie, bezposrednie decyzje bez zbednych dyskusji.

b) Cenia sobie budowanie relacji i czesto wprowadzaja dtugie rozmowy przed
osiagnieciem porozumienia.

<) Uwazaja, ze negocjacje powinny by prowadzone tylko na pismie.

d) Nie prowadza negocjaci weale.
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