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Kto jest konsument?

To osoba, ktora zaspokaja potrzeby konsumpcyjne, uzytkujac dobro/

korzystajac z ustugi.

W procesie decyzyjnym jednostka moze petnic rozne role:
 inicjatora zakupu,
« osoby wptywajacej na decyzje zakupowe i/lub na decydenta,
* nabywcy,
« osoby finansujacej,

* reperujacej lub pozbywajacej sie danego produktu.

Konsument z Nabywca =z Klient
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Co to jest potrzeba?

* brak czegos

« pozadanie okreslonego produktu w
wyniku niedoboru czegos
niezbednego do zycia cztowieka

» dostrzegana przez jednostke
roznica pomiedzy stanem
pozadanym a rzeczywistym

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Czym sg zachowania
konsumentow?

Termin ten odnosi sie do wszystkich zachowan,
ktore konsumenci przejawiaja w trakcie:

» poszukiwania,

* nabywania,

* uzytkowania,

« dokonywania oceny,

* i dysponowania

dobrami, ktore majg zaspokoic ich potrzeby
konsumpcyjne.
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Jak decydujemy?
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Odczucie
potrzeby

%

Poszukiwanie
wariantow
wyb_oru

W

Ocena wariantow
i wybor jednego

.

ZAKUP
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Odczucia po
zakupie




Podejmowanie decyzji - etapy

1.USWIADOMIENIE SOBIE POTRZEBY - jestem
gtodny

2.POSZUKIWANIE INFORMACJI O OPCJACH - co
mam w lodowce, co moge znalezc w sklepie obok

3.POROWNANIE OPCJI | WYBOR JEDNEJ - chyba
chciatbym zjesc kanapke ze sklepu

4.ZAKUP - ide kupic

5.DOSWIADCZENIA | OCENY PO ZAKUPIE - czy
jestem zadowolony z tego wyboru?
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Podejmowanie decyzji to takze  » ~*

sciezka
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Na tej Sciezce dochodzi do
spotkan z markg (touchpointy)

Mieko
2 179
Miletto

n =

TYDZIEN POLSKI A

DOBRE,

so £ POLSKI!
‘TWOJE ULUBIONE PRODUKTY ==
W PROMOCYJNYCH CENACH!
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Co na nas wptywa?
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Kulturowe

e kultura
o subkultura

e klasa
spoteczna

Spoteczne

grupa
odniesienia

rodzina

rola
spoteczna

status

Osobiste

wiek i etap
Zycia

zawod
sytuacja
ekonomiczna
styl zycia
ambicje i
aspiracje
Zyciowe

Psycholo-
giczne

motywacja
percepcja
proces
uczenia sie
postawy
0sobowosc
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Czy jestesmy racjonalni?
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Ekonomia gtownego nurtu od drugiej potowy
XIX w. uzywa modelu homo oeconomicus.

Homo oeconomicus jest jednostka:

doskonale racjonalna,
pozbawiong emocji,
dysponujaca petnag wiedza,

obdarzonag doskonatymi
zdolnosciami analitycznymi...







Homo oeconomicus kontra Homo
sapiens

NAJGORSZE INCYDENTY
BLACK FRIDAY




Homo oeconomicus kontra Homo SN
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Model cztowieka w petni racjonalnego nie jest prawdziwy,
poniewaz:

Cztowieka cechuja ograniczenia poznawcze

Ograniczenia te prowadza do stosowania uproszczonych
zasad rozumowania, ktore kieruja ludzkim zachowaniem

Ludzie maja tylko czastkowa wiedze na temat
rzeczywistosci

Przy ograniczonym pojmowaniu Swiata pojawiaja sie
zaktocenia, wtaczajg sie tez mechanizmy

dziatania stadnego
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Noblista z ekonomii
Daniel Kahneman

DANIEL KAHNEMAN

PULAPKI MYSLENIA
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Noblista z ekonomii
Richard Thaler

SN PODE saDwar W
DHTYCIACE WAL CORATEY TU
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Dwa systemy (tryby) myslenia @

Myslenie szybkie Myslenie wolne
System 1 " System 2
« Automatyczne  Wymaga skupienia
decyzje » Duza $wiadomos¢

 Podswiadome * Pochtania energie
* Nie wymaga duzej
energii
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,2Zautomatyzowany” ,,Refleksyjny”
* instynktowny i * racjonalny i
intuicyjny deliberatywny
niekontrolowany  kontrolowany
uruchamiany bez e wymagajacy
wysitku znacznego wysitku
oparty na « oparty na dedukcji
skojarzeniach « $wiadomy
nieswiadomy * powolny, rozwazny

szybki, afektywny



Co robimy
automatycznie

» Zdegustowang mine

na widok czegos
ohydnego

« Oceniamy, ze jeden
obiekt jest blizej niz
drugi

* Odpowiadamy ile
wynosi 2+2
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C\l Co robimy w skupieniu
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« Wstuchujemy sie w
stowa konkretnej osoby
w ttumie

* Pilnujemy wtasnego
zachowania w
towarzystwie

* Wypetniamy deklaracje
podatkowg



Wspotpraca i konflikt

System 1 i System 2
uzupetniaja sie i
powinny wspot-
pracowac, ale
czasem... wchodzg
w konflikt.

Wtedy zdarza sie,
Zze wpadamy w
putapki myslenia.
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Ktore kotko jest wieksze?
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Ktore kotko jest wieksze?
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W jakim kolorze sa ksztatty @
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W jakim kolorze sa ksztatty @
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W ktora strone zwrocone s konie §




To jacy jesteSmy i jak
podejmujemy decyzje?

Homo Economicus?

Podejmuje
racjonalne
decyzje
Maksymalizuje
uzytecznosc

Dba o wiasny
interes i pragnie
sie bogacic

Homo Emotionalis?

Stosuje skroty
poznawcze

Ulega emocjom
I presji
spotecznej

Jest podatny
na btedy
i zaklocenia




