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Wprowadzenie s~

Kto z Was wie, co to jest firma?

gl L
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Wprowadzenie

Firma to miejsce, ktore tworzy
cos (produkt lub ustuge)
| sprzedaje ludziom,

ktorzy tego potrzebujg lub chcg miec.
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Wprowadzenie ¢

Wyobrazcie sobie, ze prowadzicie sklep z lodami. Macie
rozne smaki lodow, klient moze kupic takie lody, jakie mu
smakuja.

Wasz sklep z lodami to wiasnie mata firma.
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Przyktad firmy {3

Znana dzieciom i dorostym firma ... Lego!
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Przyktad firmy |

S

Kroétka historia Ml -

LEGO zaczynato dziatalnos¢ na poczatku XX wieku od produkcji

drewnianych zabawek.
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Przyktad firmy {89}

Dzis LEGO sprzedaje rozne zestawy, z ktérych mozna

budowac konstrukcje.

Kazdy zestaw klockow to ,jakby” inny produkt.
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Przyktad firmy

Kto kupuje produkty LEGO?

Gtownie dziecil.

Ale ... dorosili, tez lubig budowac.
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Przyktad firmy |

Jak firma Lego dociera do klientow?

LEGO sprzedaje produkty w Internecie, w sklepach

stacjonarnych na catym swiecie, organizuje wydarzenia.
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Zasady dziatania firmy @
“EUD"

Krok 1. Pomyst na produkt

Aby klienci chcieli ten produkt lub ustuge kupowac?
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Krok 1: Pomyst na produkt . ©
np. pizza o smaku gumi-jagod czy nowe skiny w grze.

Jakie produkty lub ustugi chcielibyscie sami stworzyc?
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Zasady dziatania firmy ¢
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Krok 2: Produkcja

Kiedy mamy pomyst, trzba znalezC sposob, zeby
stworzycC produkt. Firma musi wymyslic, jak zrobi¢ produkt,

ktory bedzie bezpieczny i atrakcyjny.
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Zasady dziatania firmy @
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Krok 2: Produkcja

Produkcja wymaga materic’)w, takich jak: sktadniki do

lodéw, plastik na klocki, ... . ‘ .\.9\
@ @
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Krok 3: Marketing

Marketing to robienie reklam, plakatow, tworzenie stron

Internetowych, a takze mowienie o produkcie, zeby klienci dowiedziel

sie, ze Istnigje.
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Zasady dziatania firmy &
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Krok 3: Marketing
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Krok 4: Sprzedaz
Gdy wszystko jest gotowe, produkt trafia do sprzedazy —

np. do sklepow lub na strony internetowe.

o
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Sprzedaz to moment, kiedy klienci mogg kupi¢ produkt,
zabraC¢ go, uzywac (np. zjescC, ztozycC, jezdziC na nim,

grac).
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Podsumowanie  §

Firma to miejsce, ktore tworzy produkt lub wustuge i

sprzedaje to ludziom, dbajagc o to, by produkt byt

interesujacy | potrzebny.
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Podsumowanie  §

Wszyscy moga znalezC¢ rzeczy, ktore sprawiajg Im

rados¢ |lub sg im potrzebne, a firma moze rozwijac

swojg dziatalnosc¢.
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Strategia (9

Jak stworzyc¢ dobrg strategie firmy?

¢
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Co to jest strategia?

Strategia to plan, ktory pomaga firmie

osiagnac jej cele.
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Dlaczego strategia jest wazn

EUDY

Dobrze przemyslana strategia pomaga nam dowiedziecC

sie, gdzie bedziemy konkurowac i jak chcemy wygrywac.
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Strategia — troche literatury? @

» Czy nie mogiby pan mnie poinformowac, ktéredy powinnam pojs¢? —

mowita dalej.

» Wihasciwie wszystko mi jedno.

Lewis Carroll, Alicja w Krainie Czardw,: rozdziat VI, s. 37; https://pl.wikiquote.org/wiki/Alicja_w_Krainie_Czar%C3%B3w_(powie%C5%9B%C4%87)

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



Cele strategiczne ¢

Cele strategiczne to wazne zadania do wykonania,

ktore pomagaja nam zrealizowac nasze marzenia.
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Cele strategiczne {9

Precyzyjne: Muszg by¢ jasno sformulowane, np. Chcemy

zwiekszyC sprzedaz naszych lodow o 20% w ciggu roku.
Mierzalne: Musimy mie¢ sposob, aby sprawdzi¢, czy
osiggamy nasze cele, np. Mozemy liczyC, ile sztuk lodow

sprzedajemy co miesigc.
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Dwa kluczowe pytania w strategii { £ ;
“EUD"

1. Gdzie chcemy dziatac | kogo chcemy miec€ jako

&
|l @&

klientow.

np. Czy sprzedajemy lody dzieciom, dorostym, czy

wszystkim? W naszym miescie czy na catym swiecie?
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Dwa kluczowe pytania w strategii { £ ;
“EUD"

2. Jak chcemy wygrywac?

Jak sprawimy, ze klienci wybiorg nas?

Moze chcemy oferowacC wyjatkowy rodzaj produktow lub

ustug, najlepszg obstuge?
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Wiasciwe wybory i spojnosé (9

Wazne, aby nasze decyzje dotyczace strategii rozwoju firmy byty

ze sobg spojne. Na przykiad:

Nie ma sensu sprzedawacC drogich lodow, jesli klienci nie majg

pieniedzy.

Nie warto oferowac najlepszej obstugi, gdy klienci wolg szybko kupic.
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Dostrzezenie szans ¢
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Umiejetnosc¢ dostrzegania szans to wazna cecha. Czasami
szansa jest tam, gdzie inni je] nie widzg.
Przyktad: Jesli zauwazysz, ze w okolicy brakuje baru z

domowymi obiadami - mozesz otworzycC wtasny! f \
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Wykorzystanie szansy { £ ;
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Na przyktad, jesli masz pomyst na nowy smak babeczek -

wprowadz na rynek szybko.
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Podsumowanie

Zycie i biznes nie zawsze sg tatwe.

Przyktad: Jesli Twoje lody nie sprzedajg sie dobrze, sprobuj

wprowadzi¢ promocje lub nowe smaki, zamiast sie zniechecac.
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Podsumowanie (¥ ;
“EUD"
| ¢
Dobra strategia to plan, ktory pomaga osiggnac sukces.g‘, |
¢
Pamietajcie o precyzyjnych celach, spojnych -
¢
decyzjach i wytrwatosci w trudnych czasach. ¢ "".. 1
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CZ. Il Warsztaty
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CZ. |l Warsztaty  { TR}

Przebieg warsztatow

. Podziat na grupy (3 minut)

. Instrukcja dla grup (5 minuty)
. Praca grupowa (15 minut)

. Przygotowanie do prezentacji (5 minut)
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CZ. |l Warsztaty

Instrukcja dla grup (5 minuty)

Kazda grupa ma zaproponowac¢ produkt lub ustuge, ktoérg chce

oferowac.
Mogg to byC: nowe produkty I ustugi opracowane przez Waszg firme lub

ulepszone produkty I ustugi podpatrzone u konkurencji dziatajgcej juz na

rynku.

Nalezy skupi¢ sie na tym, co sprawia, ze dany produkt lub ustuga jest

wyijatkowa i lepsza od innvych.
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CZ. |l Warsztaty

Praca grupowa (15 minut)

Krok 1. Wymyslcie produkt lub ustuge

Moze to byC np. mowigcy robot, nowy smak pizzy,
specjalne ksigzki itp.
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CZ. Il Warsztaty @

Krok 2: Co czyni Wasz produkt wyjatkowym?

Moze to byC unikalny smak, nietypowe materiaty,

specjalne funkcje, extra forma sprzedazy.
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CZ. |l Warsztaty  { TR}

Krok 3: Kto jest Waszym klientem?

Macie okresli¢, kto bedzie korzystaC z produktu lub ustugi

— dziecl, dorosli, rodziny?
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CZ. |l Warsztaty

Krok 4: Stworzcie logo i hasto

Moze to byC zabawna grafika lub kolorowy symbol.
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CZ. Il Warsztaty @‘

Dlaczego Wasz produkt jest wyjatkowy?

Co sprawia, ze ludzie bedg chcieli kupi¢ produkt lub ustuge

witasnie od Was?

Jakie cechy produktu lub ustugi przyciggng klientow?
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CZ. Il Warsztaty @

Przygotowanie do prezentacji (5 minut)

Za chwile bedziecie mieli okazje opowiedzieC 0 swoje]

firmie.

Wybierzcie kto bedzie prezentowac | opowie o produkcie lub

ustudze | wyjgtkowych cechach Wasze| oferty.
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CZ. lll Prezentacje
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CZ. Ill Prezentacja rezultatow ¢ @

Przebieg prezentacii
. Przygotowanie zespotow do prezentacji (2 minuty)
. Prezentacje zespotow (20 minut)

. Dyskusja koncowa i podsumowanie (5 minut)
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CZ. lll Prezentacja rezultatow  §

Struktura prezentacji
> Przedstawienie firmy
Jak nazywa sie firma? Czym sie zajmuje?

> Opis produktu lub ustugi

Jakie cechy | zalety ma produkt lub ustuga.
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CZ. lll Prezentacja rezultatow  §

> Klient docelowy

Dla kogo jest przeznaczony produkt?
> Logo I hasto reklamowe

Pokazanie logo | hasta
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CZ. Ill Prezentacja rezultatow ¢ @

> Klient docelowy

Dla kogo jest przeznaczony produkt?
> Logo | hasto reklamowe

Pokazanie logo | hasta

> Sposob sprzedazy

Jak chcecie zachecic¢ klientéw do zakupu — przez reklamy, promocje, czy

moze poprzez oferowanie gratisow.
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CZ. Ill Prezentacja rezultatow ¢ @

Dyskusja | podsumowanie

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL



WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY




