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rozwiązać
1. «rozplątać coś związanego na supeł»

2. «znaleźć właściwe rozstrzygnięcie, wyjście z jakiejś sytuacji»
3. «unieważnić jakiś akt prawny»

4. «wykonać coś w myśl założeń, planu itp.»
5. «spowodować zaprzestanie działalności jakiejś instytucji, organizacji

itp.»

*hasło “rozwiązać” za SJP PWN



konflikt
1. «przedłużająca się niezgoda między stronami»

2. «działania zbrojne będące wynikiem takiej niezgody»
3. «różnica między wartościami, postawami itp., 

której nie sposób usunąć»

*hasło “konflikt” za SJP PWN



niezgoda
1. «brak zgody między kimś a kimś»

2. «brak zgody na coś»

*hasło “niezgoda” za SJP PWN



Podejście do sytuacji konfliktowych

moralistyczne legalistyczne humanistyczne
wartości i normy reguł i zasad dążenie do zrozumienia

*Hanna Gasik Metody rozwiązywania sytuacji konfliktowych w szkole



w ramach 
współpracy

na podstawie 
decyzji

Rozwiązanie

*Hanna Gasik Metody rozwiązywania sytuacji konfliktowych w szkole

metody 
wewnętrzne

metody
zewnętrzne
arbitraż, głosowanie, losowanie, sądśrodki administracyjne

dialog
negocjacje (twarde/miękkie/problemowe),
mediacje, koncyliacje



Postawy, poglądy, podejścia...

ZaPrzeciw Obojętny



ZaObojętny

niepokój

ostrożność

wątpienie

lekceważenie

niezorientowanie

zaangażowanie

konfromizm partykularyzmpartykularyzm

bierność nieangażowanie
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Postawy, poglądy, podejścia...



 proste rzetelne

dobrze przyjęte

Rozmowy na kontrowersyjne tematy*
*wybierz dwa

za: Adam Grant, Leniwy umysł, 2021



Obalenie podstawowej tezy

Obalanie tez

Kontrargumentacja

Zaprzeczenie

Reakcja na ton

Argumenty ad personam

Wyzwiska

wykrycie błędu lub wytknięcie błędu w cytacie

zaprzeczenie tezie, logiczne argumenty, dane

wygłoszenie tezy przeciwnej

krytyka tonu, a nie istoty argumentu

Paul Graham, How to disagree, https://paulgraham.com/disagree.html

Hierarcha sporu
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Co wytrawni negocjatorzy robią inaczej niż przeciętni negocjatorzy?
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Płaszczyzna porozumienia strategia
zaczepno-obronna

pytania liczba
argumentów

za: Adam Grant, Leniwy umysł, 2021



Rozmowa o rozmowie





https://icccr.tc.columbia.edu/research/
Difficult Conversation Lab



Ja



Cześć, jak tam woda?

*David Foster Wallace, za: Gabor Mate & Daniel Mate, Mit normalności
Czarna owca 2023

?

?
?

?

?



“najbardziej oczywiste, wszechobecne
i ważne realia są często tymi, 

które najtrudniej dostrzec i omówić”

*David Foster Wallace, za: Gabor Mate & Daniel Mate, Mit normalności
Czarna owca 2023

A co to takiego ta woda?


