3.12.2024

Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy

wniwerg
%

%

QOO
D'
$199120 ¥

EUD‘O Jak stworzyc¢ dobra strategie firmy?
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Co to jest ,organizacja”?
“EUD"

Organizacja to zesp6t ludzi, ktérzy wspoétpracuja, aby

osiagna¢ wspolne cele. Kazda organizacja ma:

1. Ludzi — osoby o réznych umiejetnosciach, ktére pracujg razem.

2. Cel - cos, do czego dazg (np. wyprodukowanie produktu, sprzedaz

ustugi, zorganizowanie wydarzenia).
3. Zasady i plan — ustalone reguty i spos6b dziatania, ktéry pomaga
osiggnac cel.

Organizacje mogg by¢ rézne:

« Firmy, ktére produkujg rzeczy lub $wiadczg ustugi.

» Szkoty, ktére ucza dzieci i mtodziez.

» Druzyny sportowe, ktére grajg w meczach.

» Organizacje charytatywne, ktore pomagajg innym.
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Jak dziata firma?
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Wyobrazcie sobie, ze prowadzicie
lodziarnie. Wasza lodziarnia to mata
firma.

Macie rézne smaki lodéw, a klient
wybiera taki, ktéry mu najbardziej
smakuje.

Aby Wasza firma dziatata sprawnie,
potrzebujecie strategii — czyli planu,

‘ 9 @r jak to wszystko zorganizowac.
S

. autor: Nieznany autor, licencia:
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1. Pomyst na produkt

«  Jakie smaki lodéw chcemy sprzedawac?

»  Co wyrdzni nasze lody na tle innych? (np. naturalne sktadniki, unikalne

smaki).

2. Produkcja

»  Skad wezmiemy skfadniki?

*  Ktoijak bedzie robit lody?

3. Marketing

» Jak ludzie dowiedzg sie o naszym sklepie?

*  Moze plakaty, media spotecznos$ciowe, degustacje?

4. Sprzedaz

« Jak zaplanowaé godziny otwarcia sklepu?

» Jak zacheci¢ klientow do powrotu? (np. karta lojalno$ciowa).
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Strategia to plan dziatania, ktéry pomaga organizacji osiagnac cel
w uporzadkowany sposob. Bez strategii organizacja dziatataby
chaotycznie, co mogtoby prowadzi¢ do bledéw, strat czasu i

pieniedzy.

Dlaczego strategia jest wazna?

1.
2,

3.

Wskazuje kierunek — co chcemy osiggna¢ i jak to zrobic.
Pomaga lepiej zarzadza¢ czasem i zasobami — np. ludzmi,
pieniedzmi, materiatami.

Daje przewage na konkurencjg — sprawia, ze organizacja moze
by¢ lepsza od innych, oferujgc co$ wyjgtkowego

Motywuje i angazuje pracownikéw — kazdy wie, co ma robic¢ i
dlaczego to jest wazne.

Pomaga radzi¢ sobie z wyzwaniami i zmianami- dzieki strategii
tatwiej znalez¢ odpowiednie rozwigzania.
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Jaka strategie wymyslilibyscie, zeby Jonwers,

przyciagnac klientow i sprzedaé¢ nowy smak Ef "’g
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» Jak zareklamowac¢ nowy

smak?

» Jak wyrdzni¢ ten smak
lodéw?

» Gdzie i kiedy sprzedawac
lody?

» Jak sprawic, by klienci
wracali?

EKONOMICZNY UNIWERSYTET DZIECIECY WWW.UNIWERSYTET-DZIECIECY.PL CIECY.PL

Otoczenie organizacji - kto i co “
na nig wptywa?
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Organizacja nie dziala sama - jest czescig wiekszego
otoczenia, ktére wplywa na jej decyzje i sukces.

Otoczenie organizacji to:

Klienci — osoby, ktére kupujg produkty lub korzystajg z ustug.
Konkurencja — inne organizacje, ktore oferujg podobne rzeczy.
Technologia — nowe wynalazki i narzedzia, ktére utatwiajg prace.
Prawo — przepisy, ktére mowig, co wolno, a czego nie wolno robic.
Srodowisko — np. dbanie o przyrode i zasoby naturalne.

Trendy — nowe mody i preferencje, ktére zmieniajg to, czego klienci
oczekuja.

ook WM~

Aby stworzy¢ dobra strategie, organizacja musi dobrze pozna¢
swoje otoczenie i zrozumie¢, jakie ma ono znaczenie.
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Otoczenie organizacji
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‘miedzynarodowy|

Regulatorzy

Wiasciciele
Pracownicy
Otoczenie fizyczne
Zarzad
Kultura

prawny

Strategiczni
sojusznicy.

Wymiar spoteczno-
kulturowy
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« Klienci
Klienci lodziarni moga woleé zdrowe
lody bez cukru lub nietypowe smaki.

« Konkurencja

Inna lodziarnia moze oferowac lody w
nizszej cenie albo szybciej wprowadzaé
nowe smaki.

« Technologia

Lodziarnia moze uzywaé nowoczesnych
maszyn do robienia lodéw lub
promowac sie w mediach
spotecznosciowych.

. autor: Nieznany autor, licencia:
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* Prawo i przepisy

Przepisy moga wymagac, aby lody byty
robione z okreslonych sktadnikéw lub
aby lokal spetniat normy sanitarne.

+ Srodowisko

Lodziarnia moze uzywa¢ ekologicznych
opakowan lub wspiera¢ lokalnych
dostawcow sktadnikow.

* Trendy

Obecnie popularne sg lody weganskie i
bez laktozy, smaki inspirowane
podrézami (np. matcha czy mango
sticky rice) czy edycje limitowane.

. autor: Nieznany autor, licencia:
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Jak stworzy¢ dobra strategie?
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Strategia to plan, ktory wskazuje firmie droge do osiagniecia jej celow. o
Tworzenie strategii to planowanie krok po kroku. Oto jak to zrobi¢: .
1. Zrozum swoja organizacje: N
Co robimy?
Co jest naszym celem?
2. Zbadaj otoczenie
Kto jest naszym klientem?
Jakie sg wyzwania i szanse wokét nas?
3. Wyznacz cele
Konkretne, mierzalne i realistyczne.
4.  Wymysl plan dziatania
. Jak osiggna¢ cele?
Kto za co odpowiada?
5. Monitoruj i poprawiaj strategie
Sprawdzaj, czy wszystko dziata, i zmieniaj, jesli trzeba.
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Jak ustali¢ cele?
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Aby strategia byta skuteczna, cele musza by¢ SMART:

S - Konkretne (Specific)

M - Mierzalne (Measurable)

A - Osiggalne (Achievable)

R - Istotne (Relevant)

T - Okreslone w czasie (Time-bound)

Konkretne — jasno okreslone, co chcemy osiggna¢.

Mierzalne — mozemy sprawdzié, czy udato sig je zrealizowac.
Osiggalne — mozliwe do osiggniecia w okreslonym czasie i zasobach.
Istotne — wazne i zwigzane z gtéwnymi dziataniami organizaciji.
Okreslone w czasie — z konkretnym termin realizacji.
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1. Zyskac popularno$¢ w catej Polsce.

2. Wprowadzenie systemu kart
lojalnosciowych i rozdanie 50 kart
statym klientom w ciggu miesigca.

3. Sprzedawac wiecej lodow niz
konkurencja.

4. Zorganizowanie degustacji nowych
smakoéw dla 100 klientéw w weekend
w parku.

5. Zrobi¢ najlepsze lody na $wiecie.

6. Wprowadzenie nowego smaku lodéw
Swigteczne ciasteczko i sprzedaz 300
gatek w ciggu dwoch tygodni.

. autor: Nieznany autor, licencia:
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1. Gdzie chcemy dziata¢ i kogo chcemy mie¢ jako
klientow?

Waznym krokiem w projektowaniu strategii jest okreslenie

miejsca dziatania i grupy docelowe;j klientow. To pozwala

skupi¢ sie na odpowiednich dziataniach i unikng¢

marnowania zasobow.

2. Jak sprawimy, ze klienci wybiorg nas?

Kolejnym kluczowym krokiem jest ustalenie, co sprawi, ze
klienci wybiorg naszg lodziarnie, a nie konkurencje. Moze to
by¢ unikalna oferta, wyjgtkowy smak, obstuga klienta lub
sposéb promoc;i.
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Gdzie?

Chcemy dziata¢ w centrum miasta, gdzie
jest duzy ruch pieszych, w szczegolnosci
rodzin z dzie¢mi.

Kogo?

Naszymi klientami beda:

* Rodziny z dzieémi, ktére szukajg
stodkich deseréw.

« Miodziez, ktdra lubi modne i unikalne
smaki.

« Osoby dbajgce o zdrowie,
zainteresowane lodami bez cukru i
weganskimi.

. autor: Nieznany autor, licencia:
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Nasza przewaga konkurencyjna

« Oferujemy lody z lokalnych sktadnikéw, ktére
sg naturalne i zdrowe.

*  Wprowadzamy limitowane edycje smakdéw co
miesigc, co przycigga ciekawych nowosci
klientow.

* Nasz lokal ma unikalny, instagramowy
wystrdj, ktory zacheca miodziez do
odwiedzania.

Dodatkowe dziatania

« Organizujemy darmowe degustacje w
weekendy.

*  Wprowadzamy karty lojalno$ciowe, dzieki
ktérym co 10. gatka jest gratis.

* Korzystamy z mediéw spotecznosciowych,
aby promowac¢ nasze produkty i angazowaé
klientéw w gtosowanie na nowe smaki.
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Umiejetnosé dostrzegania szans to jedna z
najwazniejszych cech kazdej osoby, ktéra chce odniesé

sukces w biznesie.

Czasami szansa jest tam, gdzie inni jej nie widza!

Co to znaczy dostrzegac szanse?
1. Zauwazanie probleméw i myslenie o tym, jak je

rozwigzad.

2. Szukanie miejsc, gdzie brakuje czegos, co mozesz

zaoferowac.

3. Bycie otwartym na pomysty, nawet w zwyktych

codziennych sytuacjach.
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Dostrzezenie szans - klucz do sukcesu

weganskich.

z dzie¢mi w okolicy.
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+ Klienci w okolicy coraz czesciej
pytajg o zdrowe desery bez cukru.

» Nikt w sasiedztwie nie oferuje lodéw
» Brak atrakcyjnych miejsc dla rodzin

* W okolicznym parku niedawno
oddano do uzytku nowy duzy plac
zabaw, ktéry przycigga wiele osob.
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Dobra strategia to plan, ktéry prowadzi do sukcesu.

» Wyznaczajcie precyzyjne cele, ktére sg realistyczne
mierzalne.

» Podejmujcie spdjne decyzje, zawsze zgodne z Waszym

planem.

* Wytrwato$¢ pomoze Wam przetrwa¢ nawet trudne chwile.

» Badzcie czujni na mozliwo$ci — szanse sg wszedzie,
trzeba je tylko zauwazy¢.

» Dziafajcie odwaznie, gdy tylko pojawi sie okazja, by
zrobi¢ krok naprzéd.
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Zadanie - strategia dla szkolnego "
sklepiku
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Waszym zadaniem jest zaplanowanie strategii dla
szkolnego sklepiku, ktéry stanie sie ulubionym
miejscem zakupow ucznidw i nauczycieli.
Wykonaijcie kolejne kroki, aby opracowac plan,

ktoéry wyrézni Wasz sklepik i przyciggnie klientow.

Krok 1: Co czyni Wasz produkt wyjatkowym?
Krok 2: Jak przyciagnac¢ klientow?

Krok 3: Stworzcie logo i hasto

Krok 4: Okreslcie otoczenie swojej firmy

Krok 5: Wyznaczcie 3 cele zgodne ze SMART
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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