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* FEEDBACK
* OCENA KSZTALTUJACA

* OCENA ROZWOJOWA
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* To reakcja jednego cztowieka na to,
co mowi i robi drugi cztowiek
lub na konsekwencje jego dziatan.
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* Jej rolg jest wptyniecie na zachowanie
osoby, do ktdérej jest kierowana.

* Moze byc¢ przekazana w sposéb werbalny
i niewerbalny.
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* To cenne zrodto wiedzy o nas samych,
naszych umiejetnosciach, wiedzy
i postepach
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Ocena i jej sposéb przekazywania
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* - napiecie

* - stres i obawy

* - 0por, lek, bunt

* - niska samoocena

* - niskie poczucie wartosci
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* Samorealizacja

‘ * Potrzeba uznania
- * Potrzeba przynaleznosci
A ot
bezpieczenstwa

* Potrzeby fizjologiczne
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Informacja zwrotna w szkole
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* Jest istotna dla procesu uczenia sie. Jest
doceniajgcym komunikatem
przekazujgcym spostrzezenia na temat
dotychczasowych osiggnieé oraz
zawierajgcym konkretne wskazéwki
dotyczace tego, co i w jaki sposéb
zmienié albo uzupetnié, by praca spetnifa
kryteria sukcesu.
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* Rozumienie ludzi
* Relacja z ludZmi
* Komunikacja
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* - zastanow sie, czy to dobry moment

* - zastanow sig, czy jestes gotowy na

* rozmowe

¢ -zadbaj o atmosfere i okolicznosci

¢ -stosuj komunikat ,ja”

 -zacznij od informacji pozytywnych

* - nie osadzaj, nie oceniaj, nie krytykuj

¢ - badzZ sprawiedliwy i obiektywny

* - okresl oczekiwania (prosba, a nie zadanie)
¢ - zaoferuj pomoc
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Czego unikamy?
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* - puste pochwaty

* - pozorne wzmocnienia

* - czasowniki wyrazajace powinnos¢

e (musisz, trzeba, nalezy)

¢ - komunikaty o niskiej sprawczosci

e (sprébuj, popracuj)

¢ - domysty i niesprawdzone interpretacje
¢ (zapomniatas, wtozytas duzo wysitku,

e nie przytozytas sie)

« - kwantyfikatory (zawsze, nigdy, wszyscy)
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* SPINKA

* - uzywaj precyzyjnego jezyka, odnos sie do faktéw
* - zaczynaj od pozytywnych informacji

* - nie uzywaj stawa ,ale” (méw ,jednoczesnie”)

* - nazywaj negatywne zachowania bez lukrowania
* - wskaz konsekwencje negatywnych zachowan

* - zaproponuj lepszy sposob
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* - Szok

* - Agresja

* - Refleksja

* - Akceptacja
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Strategie dziatania FANy
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* Ignorowanie to najbardziej
demotywujgca strategia dziatania
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Jak zbudowac¢ informacje zwrotna?

* 1. Gdy doceniasz — tylko doceniaj!

2. Gdy pojawio sie niedociggniecie —

docern co zrobione zostato dobrze
i przekaz co mozna zmieni¢ nastepnym

razem.

3. Gdy bftqd jest powazny — nie baw sie
w docenianie, stodzenie.

Skup sie na faktach. Szukaj rozwiqgzania.
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Wazne

* Nie kazdy komentarz jest informacja
zwrotna!
* Komunikaty typu: ,,Dobra robota”,
,Swietnie”, ,Pracuj tak dalej” nie
przynoszg zmiany na lepsze, nie daja
przestrzeni dla rozwoju.
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* Dlaczego informacja zwrotna moze powodowag, ze j«.TEW:
ros$nie w site
i wierzy w swoje mozliwosci?
* Czy wypowiadasz pochwate czy krytyke podejdz do tego z
pokora.
* Pamietaj, ze mozesz sie myli¢ w obu sytuacjach.
* To Twoje prawo — jestes tylko cztowiekiem.
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Dziekuje za uwage.
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